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ALL IN'HOSTING

Hola!

Esta guia es un documento breve donde te diremos de forma clara y sencilla todo lo que
necesitas saber para publicar tu web en tu plan de Hosting Web o hosting Cloud+.

Luego de haber leido esta guia rapida, sabras:

- Usar tus datos de activacion.

- Acceder a CPanel.

- Acceder a tu cuenta por FTP.

- Publicar tu Web.

- Crear tus cuentas de correo electrénico.
- Ingresar a tu correo.

Muy bien, manos a la obra!

1. Datos de Activacion del Servicio:

Cuando adquieres un plan de Hosting Web o Hosting Cloud+, recibiras varios correos de
nuestra parte que incluyen: Un mensaje de Bienvenida, la notificacion de creacion de tu
factura, la notificacién de tu pedido y una vez que has realizado el pago, los Datos de
Activacion de tu servicio.

Este dltimo correo es particularmente importante, pues contiene toda la informacion que
necesitaras para acceder a tu cuenta de Hosting. A continuacion te explicaremos breve-
mente su contenido:

- Informacion del servicio: Es lo primero que veras luego del saludo inicial, y consta de
lo siguiente:

Plan: El nombre del plan adquirido.

Dominio: El dominio para el cual se adquirio el plan de Hosting.

Usuario: El nombre de usuario que usaras para acceder a tu panel de controly a FTP.
Contrasefia: Tu contrasefia de acceso.

IP del servidor: La direccion IP del servidor donde se aloja tu plan.
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- Rutas de acceso:

En este apartado encuentras las direcciones para acceder a tu plan de hosting:

Ruta a Panel de control CPanel: Esta es la direccion que debes colocar en tu navega-
dor para ingresar al panel de control de tu plan de Hosting.

Ruta para conexion FTP: La direccion para conectarte por FTP a tu cuenta de Hosting.
Direccion de su sitio web: Tu sitio Web.

Usuario: El nombre de usuario de tu cuenta (te lo damos de nuevo, es el mismo que
tienes mas arriba).

Contraseiia: Contraseia de tu plan de Hosting.

Servidor de correo SMTP/POPS3: la direccion del servidor de correos que deberas
colocar para conectarte usando Outlook, Windows Mail, Thunderbird u otro software
de correos.

Rutas provisionales: Estas son rutas que te damos como opcién para que accedas a
tu cuenta mientras se da la propagacion de los cambios en los DNS.

- Servidores de Nombres (DNS):

Esto es importante! Si ya registraste un dominio para tu Web y adquiriste tu plan de
Hosting, entonces ambos elementos deben trabajar juntos, para que cuando una per-
sona ingrese tu dominio en el navegador, vea los archivos que subiste a tu cuenta de
Hosting.

Para asociar el Dominio con el Hosting, existen los DNS (Servidores de nombres). En
tu mensaje de activacion veras 2 direcciones de DNS similares a las siguientes:

Servidor de nombres 1: nsl-servidor.ahwebhost.com
Servidor de nombres 2: ns2-servidor.ahwebhost.com

Estas direcciones deben ser colocadas en el panel de la empresa registradora de tu
dominio, y esperar 24 horas a que el cambio se propague por todas las Areas geogra-
ficas.

Es IMPORTANTE que sepas, que si tu registraste tu dominio con nosotros al mismo
tiempo que pediste tu Hosting, ya hemos realizado el cambio de DNS por ti y no tienes
gue hacer nada mas, solo esperar su propagacion. Si el dominio lo has registrado en
otra empresa, entonces debes ir a ellos y cambiar los DNS.
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También debes saber que mientras se propagan los cambios de DNS, tu web y
correos podrian funcionar intermitentemente o no funcionar del todo. Esto es normal
en las primeras 24 horas. Si han pasado 24 horas y tu web no se veé, por favor con-
tacta a Soporte Técnico para que lo revisen.

- Area de Cliente:

En este apartado te damos los datos que debes utilizar para acceder tu Area de
Cliente en nuestra Web, donde puedes ver tu facturacion, solicitar Soporte Técnico,
adquirir nuevos servicios, ver tus servicios existentes y mucho mas. Cabe aclararte
que el Area de Cliente no es lo mismo que el Panel de Control de tu cuenta de Host-
ing, si lo que necesitas es acceder a tu cuenta de hosting, debes utilizar los datos de
acceso al panel de control CPanel y no los del Area de Cliente.

- Soporte Técnico y Ayuda:

En este apartado encontraras todas las formas de ayuda que estan disponibles para ti
en All in Hosting. La Base de Comocimientos, las Guias de Uso, los Tutoriales en
Video, las Preguntas Frecuentes, y todas las formas de contactarnos en caso de que
requieras ayuda son explicadas en este apartado.

2. Pasos para publicar tu sitio Web.

En este punto, ya tienes todos los datos que necesitas para acceder a tu cuenta de Host-
ing, ahora te explicaremos coOmo conectarte a tu cuenta para publicar tu sitio Web. Te
sorprenderas de lo sencillo que resultara.

Lo primero que haremos es subir los archivos que componen tu sitio Web a la cuenta de
hosting, para que queden publicados y a la vista de tus visitantes. Para subir tus archivos
existen 2 métodos. Ambos métodos te daran el mismo resultado, por lo que puedes

utilizar el que te sea mas comodo:

- Utilizando tu panel de control CPanel.
- Utilizando un programa FTP.

A continuacion te explicamos los pasos para subir tus archivos con cada método:
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a. Subir tus archivos usando tu Panel de control Cpanel:

+ Ingresa a tu panel de control Cpanel con los datos que te dimos en tus Datos de
Activacion.

+ Una vez dentro, busca la seccion "Archivos" y da click en "Administrador de Archi-
vos" (ver figura).

Archivos "
- Respaldos I-’;'"J—__, Administrader de Archivos
= \
= . o T
I|(_‘J.? Archivos ‘:H aslstente
. _-_:'_',“' Disco de Red Uso de Espacio de Disco

Cuentas de FTP x Control de Sesiones de FTP

&
&

Registros A

+Esto hard que se muestre una pequefia ventana (ver figura). Elige la segunda opcion
"Web Root (public_html/www)" y oprime "Go".

|-® -------------- Administrador de Archivos Seleccién de Directorios |
Seleccion de Directorios

Por favor seleccione un directorio para
abrir:

& fl’ Directoric Home
] w Web Root (public_htmlhew )
0% publico FTP Reot (public_ftp)

B X ] Documento Root para:

| allinhosting.com El

Mostrar Archivos Ezcondidos (dotfiles: .ejempilo).

D Brinca esta pregunta, v siempre abra este directoric en el futuro cuande lo
abra Administrador de Archivos.
G |
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+ En seguida veras la pagina principal del "Administrador de Archivos” (ver figura).

Busqueda para I

B B U

Mue

A MNuevo Copiar

| Archivo Directorio

| +%/ public_htm!

| = Colapsar Tedo

| B ¥ (/home/guias)

£

‘ £

H- 1 .cpanel

- .htpasswds

t-[ .softaculous
- .trash

LJ etc

H-E3 __]rnail

H-CJ b public_ftp
| w public_html
[ tmp

£

H-C3 w WWW

= 3

Archive

*

Maowver Cargar Descargar Borrar

ﬁ Home |f' Subirun nivel <3 Regresar & Adelantar ' Recargar Seleccionar todo

I Unseleccionar todo

A % ) =] Jj (
w4 2l -
Renombra Editar Editorde Editorde Cambiar Wer Extrasr Comprimir
Cédigo HTML los
Permisos

Name Size Last Modified (Central Ar  Type Perms
] on | 4KE Hoy 15:37 hitpdiunix-girectory 075

+ En la columna de la derecha, veras un "Arbol" de folders. Asegurate de que el folder
llamad "public_html" esté resaltado de los demas. Si no es asi, da click sobre él.

+En el area superior, veras la "Barra de Acciones", que podras utilizar para aplicar una
accion en el Administrador de Archivos. En el centro de tu pantalla veras el Area Prin-
cipal, donde se muestra el contenido del folder que tienes marcado (en este caso el
folderpublic_html).

+ Da click en "Cargar" para comenzar a subir los archivos de tu Web, desde tu PC a la
cuenta de Hosting. Esto te llevara a la siguiente pantalla (ver figura):
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i

Espacio disponible para cargas: 994,82 MB

Por favor selecciona los archivos gue se van a cargar a fhome/guias/ public_html

Seleccionar archivo | No se ha seleccionado ningun archivo

Sobreescribir los archivos existentes: [

Modo Usuario Grupo Mundo
Leer
Escribir ] =
Ejecutar ] ] =

Permisos IEI

De regreso a /home/guias/public html

+ Da click en el boton "Seleccionar Archivos”, selecciona en tu PC el archivo que
deseas subir y da click en el botén "Open” (ver figura):

i

Espacio disponible para cargas: 994,66 MB

Por favor selecciona los archivos que se va T et el | |

: : ] € Open Lz
No se ha seleccion| -

@wv| 1) % Logo » Prueba » Guias - | ‘,| |Searrh o
Sobreescribir los archivas existentes: [
S [ Name, Date modif... Type Size

Modo Usuario Grupo Mundo Eevontebnks ﬁl
Leer E| Documents °90-png
Escribir [ [ B Desktop

M| Computer
Ejecutar ] ] (] ué o, L=
| Pictures

Permisos EI B. Music

% Recently Changed
E Searches
L Public

Folders A

File name: logo png - [Todoslosardﬂ\ros V]

[oron 1) (o |
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+ Si el archivo fue subido con éxito, obtendras un mensaje como el que se muestra en

el cuadro rojo (ver figura):

i
Espacio disponible para cargas: 994,61 MB

Seleccionar archivo | No se ha seleccionado ningun archivo

Sobresscribir los archivos existentes: [ |

Modo Usuario Grupo Mundo
Leer
Escribir ] [l
Ejecutar ] = [

| Permisos & 4 4

Por favor selecciona los archivos que se van a cargar a /home/guias/public_html

De regreso a /home/guias/public _html

Ty yyyyyyryrryry:
C:\fakepath\logo Color.png: 54.54 KB complete

TV yyyyryyryy
g: 41.04 KB complete

+ Repite el mismo procedimiento para todos los arhcivos que componen tu Web.

+ En caso de que necesites crear un "Folder" o "Directorio” para un grupo de tus archi-
vos, da click en "Nuevo Directorio”, en la "Barra de Acciones". Luego ingresa el
nombre de tu directorio y oprime el boton "Create New Folder":

Fichero de Archivos configuraciones

Busqueda para [

»*/\public_html M *P Home | Subirun nivel <2 Regresar =¢ Adelantar ‘s Recargar |7 Seleccionar todo
B unseleccionar tado W
o Name = Size Last Modified (Central Ar  Type Perms.
4= Colapsar Todo
_ =) oy | 4K Hoy 15:37 hitpd/unix-directory 0755
SR .‘ (/home/guias) n !
&L .cpanel .htace 0 bytes Hoy 15:39 texti-generic 0544

LA .htpasswds
-3 .softaculous
[ .trash

-l etc

-3
-3 <t public_ftp

mail

[_].__-_-'\,'puhlicfhtml
[ cgi-bin

Ll tmp
[]._J'\,'.www

¥ [/public_ntml

s Nuevo Directorio

Crear un Nuevo Directorio

Mombre del Directorio Nuevo: imagenes

El Huevo Directorio va a ser creado en

Create New Fnll‘lerl Cam:ell
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+ Veras ahora el folder creado en el "Area Principal" donde se listan tus archivos.

Fichero de Archivos

EUERICUEN Todos Sus Archivos [~ el | @

3 o U = 3 @ ¥ K 4 o & S €@ €
w B U = i 9 B bk “
Muevo  Mueve  Copiar  Mover  Cargar Descargar Borrar | Renembra Editar  Editorde Editorde Cambiar  Ver Extrasr Comprimit
Archive Directario Archive Cddigo HTML los
Parmisos
%//public_html @ Homa (& Subirun nival @8 Regrasar = Adalantar "G Recargar [] Saleccionar todo
B Unseleccionar todo
Name Size Last Modified (Central Ar Type Perms
= Colapsar Todo
cgi-bin 4 KB Hoy 15:37 httpdiunix-directory 0755
e ’.’ (/home/guias) ' i i
ﬁ imagenes 4 KB Hoy 16:00 hitpdiunix-directory 0755
-3 .cpanel . " '
-Ea htpasswds htaccess 0 bytes Hoy 15:3% textix-generic 0844
-3 .softaculous u logo png 41,04 KB Hoy 15:51 image/x-generic 0624
-3 .trash
[l ete
=3 _Jmail

O3 b public_ftp
= Lj’wpuhlic_html
D cgi-bin
Ij imagenes
-3 tmp
[]-D’@www

+ Repite el mismo procedimiento para todos los directorios que necesites creatr.
+ Si necesitas "navegar" entre los directorios, hazlo haciendo click sobre el directorio
gue deseas ver en el "Arbol de Directorios".

Fichero de Archivos

Configuraciones

— pors EN— O |
B @ 8 N 2 &b m S QW € ¢

1

w B o =

il
Nuewo  Nueve  Copiar  Mover Cargar Descargar Borrar | Renombra Editar Editorde Editorde Cambiar  Ver Extraer Comprimit
Archive Directorio Archive Cddigo HTML los

Permisos
%/ public_html &9 Home | Subirun nivel 43 Regresar % Adelantar ' Recargar [] Seleccionartode

B Unseleccionar toda

MName Size Last Modified (Central Ar  Type Perms
= Colapsar Tode
h cgi-bin 4 KB Hoy 15:37 httpd/unix-directory 0735
=N @ (/home/guias)
h imagenes 4 KB Hoy 16:00 hitpd/unix-directory 0735
B3 .cpanel
-3 htpasswds .htaccess 0 bytes Hoy 15:39% textix-generic 0644
B3 .softaculous = logo.png 41,04 KB Hoy 15:51 imagefx-generic 0644
~[ trash
- ete
=g _J mail

=L < public_ftp
[-]l:,-’w public_html
[] cai-bin
@ imagenes
~[Atmp
[]-Duwww
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b. Subir tus archivos usando FTP:

+ Descarga e instala en tu PC un programa que te permita conectarte a tu cuenta por
FTP. Nosotros recomendamos Filezilla, que es gratuito y ademas muy confiable y facil
de utilizar.

+ Abre tu programa para FTP y crea una conexion usando los siguientes datos que te
dimos en tus datos de activacion:

- Ruta para conexion FTP.
- Usuario.
- Contrasenfa.

+ Una vez hayas creado la conexion exitosa, ingresa al directorio "public_html".
+ Ahora podras subir archivos/directorios individuales o grupos de archivos/directorios
a tu cuenta.

Debes estar pensando "Necesito pasos mas especificos” ¢no? Estas en lo correcto,
pero los pasos especificos para llevar a cabo estas acciones dependen del programa
gue elijas para conectarte a tu cuenta por FTP, varia en cada caso.

Por ello, hemos preparado una serie de Videos en los cuales, te mostramos de forma
totalmente grafica como utilizar algunos de los programas FTP mas utilizados. Te invi-
tamos a ver estos Videos en la seccion "Gestores de Archivos FTP" de nuestros Tuto-
riales en Video:

http://allinhosting.com/tutoriales-video.php

NOTAS IMPORTANTES:

+ Para que tu Web se vea correctamente, los archivos DEBEN ser subidos dentro del
directorio "public_html" tal como te mostramos. Si subes archivos o creas folders fuera

de 'public_html', entonces estos no seran visibles para tus visitantes.

+ NUNCA borres los folders que estan fuera del folder public_html, son necesarios
para el funcionamiento de tu cuenta de Hosting.

Felicitaciones, ya tienes todo lo que necesitas para publicar tu Web en tu cuenta de
Hosting.
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3. Crea y usa tus cuentas de correo.

Ahora te daremos los pasos para crear tus cuentas de correo y acceder a ellas, es real-
mente sencillo.

a. Crear una cuenta de correo

+ Ingresa a tu panel de control CPanel.
+ Busca la seccion "Correo" y oprime "Cuentas de Email".

Correo

Redireccion

] Cuentas de Email
i .'\._

i Auto ' Direccion por Defecto
Contestadores \//
P ; Filtracign de MNivel de Usuario J; Filtracign al Mivel de Cuenta
= Email Trace % Direcciones de importacién/

Reenviadores

Entrada de MX

o ., ([Autenticacién de a-mail)

+ Ahora veras una serie de espacios usados para crear cuentas, y mas abajo la lista
de cuentas que existen.

| Cuentas de Email

En este dres pusde administrar las cusntas de e-mail asociadas con su dominio.

Email: @ guiasah.com
Contrasefia:

Contrasefia (nuevamente):

Fuerza (por que?): Muy debil (0/100) Generador de contraze&ntilde;as

@
Cuota de buzén: 250
) Inlimitada

Crear cuenta |
Buscar e-mail |

ME

Rezultados por pagina:

Buscar e-mail

Cuenta @ Dominio Uso f Espacio [ % Acciones
- 0/ 250 MB Cambiar Cambiar Maore
cuental@guiasah.com Contrasefia Cuota Borrar v
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+ En el campo "Email” coloca el nombre de la nueva cuenta, luego llena los campos
de contrasefia, elige la cuota de espacio que tendra asignada la nueva cuenta, y

oprime "Crear cuenta”

| Cuentas de Email

En este drea puede administrar las cuentas de e-mail asociadas con su dominio.

Email:tuentanueva F guiasah.com O

Cuntraseﬁa:l- -----------

Contrasefia (nuevamente): I- -----------

Fuerza (por qué?): | Muy Fuerte (100/100) | Generador de contrase&ntilde;as

® ve @

) Inlimitada

Crear cuenta

Cuota de buzdn:

Buscar e-mail Buscar e-mail | Resultados por pagina: n
Cuenta @ Dommnio Uso f Espacio / % Acciones
B 0/ 250 me Cambiar Cambiar More
cuental@guiasah.com Contrasefia Cuota Baorrar Y

+ Listo, has creado tu nueva cuenta de correo! ¢ Facil no?

| Cuentas de Email

En este drea puedes administrar las cuentas de e-mail asociadas con su dominic.

Email: @ guiasah.com
Contrasefia:

Contrasefia (nuevamente):

Fuerza (por queé?): Muy debil {0/100) Generador de contrase&ntilde;as

@
Cuota de buzdn:

@ 250 MB

) Inlimitada
Crear cuenta |

(& Cuenta creada

cuentanueva@guiasah.com

Buscar e-mail Buscar e-mail | Resultados por pagina: ﬂ
Cuenta @ Dominio Uso f Espacio [ %o Acciones
. 0/ 250 MB Cambiar Cambiar Maore
cuental@guiasah.com Contrasefia Cuots Borrar ¥
. 0/ 100 me Cambiar Cambiar Mare
cuentanueva@guiasah.com ey e Borrar Y

ik tz dlz== [4]
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b. Utilizar el correo via Webmail.

Puedes acceder a tu correo en cualquier navegador tal como lo haces para una
cuenta de Gmail o Hotmail desde la siguiente direccion:

http://tudominio.com/webmail (sustituye tudominio.com con el dominio real de tu Web).

Al ingresar veras una pantalla como esta (ver figura);

Webmail

Email Address

. Enter your email address.

Contraseiia
KA Enter your email password.

Acceder

Ingresa los datos de la cuenta de correo a la que deseas acceder y oprime el botén
"Acceder”. Es importante que sepas, que en el campo "Email Address" debes ingresar
la direccidon de correo completa, por ejemplo tucorreo@tudominio.com, y no solamente
el nombre de la cuenta 'tucorreo’.
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Webmail

Email Address

4. cuentanueva@guiasah.com

Contraseiia

Acceder

Una vez dentro, tendras 3 opciones de "Interfaz" para elegir. Es decir, veras tu correo
en cualquiera de los software que elijas: Horde, Squirrel y Round Cube:

TR

T e cPanel Accelerated,
cceler 2

HELF  LOGOUT

CPAMEL 11

Estas accesado como test@allinhost.com

squirrelMail
roundcube & g“'"e ail

Free wabmail for the masses
Leer correo Uso RoundCube

Leer correo Uso SquirrelMail

Leer correo Uso Horde

[ Enable Autoload ] [ Enable Autoload ] [ Enable Autoload ]
& s ) ; :
| p v, A N |
c |*_4;: direcci ;-Tg c fﬂ s
amabiar  redireccicnar uto onfigure - . - -
Contrasena COpciones Contestadores  Cliente de Correo Filtracidn de Email  Email Trace

Home ™ Marcas Registradas ® Ayuda ™ Documentacién ® Salir

Elige el que prefieras dando click sobre tu favorito y listo, estas ya en tu cuenta de
correo y podras enviar y recibir mensajes, entre muchas otras funciones.
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c. Utilizar el correo mediante un Software de correos:

Para conectarte a tu correo mediante un Software instalado en tu PC, como Outlook,
Windows Mail o MacMail, es necesario crear y configurar cada cuenta de correo en
dicho software. Como es de suponerse, los pasos exactos varian en cada software por
lo que no los cubriremos en esta guia.

Claro que para los software de correo mas conocidos, tenemos informacion que nos
gustaria compartir contigo:

- Los archivos de configuracion automatica.
- Los videotutoriales de configuracion.

c.1. Archivos de configuracion automatica:

Al acceder a su webmail, usted encontrara un enlace llamado "Configure Cliente de
Correo". Si accede a el, encontrara enlaces para descargar de forma automatica en
Windows los software Microsoft Outlook, Microsoft Outlook Express y Mac Mail.

CPAMNEL 11

24 Configuracion para el Cliente de Correo/Mail test@allinhost.com
Cuando accese una cuenta de correo mediante una aplicacion de correo de desktop comao lo es

Nota: El acceso e-mail IMAP se coording entre el servidor y su aplicacion de e-mail. Los mensajes gue han sido
leidos/borrados/contestadas apareceran come tal, en el servidor come en la aplicacién de correo. POP3 no se coording con
el servidor. Los mensajes marcados como leidos/borrados/contestados en la aplicacion de correo no apareceran como tal
en el servidor, Esto significa gue descargas de correo futuras con POP3 desplegaran todos los mensajes como no leidos.,

Seleccione una aplicacion:

Auto-Configure Microsoft Qutlook® para IMAF Acceso
Auto-Configure Microsoft Outlook® para IMAP Acceso (SSL)
Auto-Configure Microsoft Outlook® para POP3 Acceso
Auto-Configure Microsoft Outlook® para POP3 Acceso (S5L)
Auto-Configurar Microsoft Outlook Express® para Acceso IMAP
Auto-Configurar Microsoft Outlook Express® para Acceso IMAP (SSL)
Auto-Configurar Microsoft Outlook Express® para Acceso POP3
Auto-Configurar Microsoft Outlook Express® para Acceso POP3 (S5L)
Auto-Configurar Mac Mail.app® para Acceso IMAP

Auto-Configurar Mac Mail.app® para Acceso IMAP (SS5L)
Auto-Configurar Mac Mail.app® para Acceso IMAP for Lion
Auto-Configurar Mac Mail.app® para Acceso IMAP for Lion (S5L)

* Mac Mail IMAP Nota: El "IMAF Path Prefix" necesita ser configurado a INBOX de otra manera Mail.app no podra guardar el
draft borrado o correos enviados en el servidor. dele un clic para mas informacion

Simplemente descargue el correspondiente a su software y ejecutelo en Windows,
luego abra su software de correo y la cuenta ya estara configurada.
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c.2. Video Tutoriales de configuracion:

En nuestro apartado de Tutoriales en Video http://allinhosting.com/tutoriales-
video.php , encontrara un apartado completo llamado "Correo electrénico”. Al
ingresar, encontraras tutoriales en video paso a paso, para configurar los sigu-
ilentes softwares de correo:

Outlook Express
Outlook 2003
Outlook 2007
Thunderbird
Eudora
IncrediMail

Sea monkey
Fox Mail

Solo ingresa al tutorial que corresponde a tu software y te guiaremos para que
facilmente configures tus cuentas.
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